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Instrukcja dla zdajgcego
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Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swéj numer PESEL
i naklej naklejke z numerem PESEL i z kodem osrodka.

Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejke z numerem PESEL oraz wpisz:

swoéj numer PESEL,

oznaczenie kwalifikacji,

- numer zadania,

- numer stanowiska.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 6 stron i nie zawiera btedéw. Ewentualny brak stron lub
inne usterki zgto$ przez podniesienie reki przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

Zapoznaj sie z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

Czas rozpoczecia i zakohczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczacy zespotu
nadzorujgcego.

Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizacji
pracy.

Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny z rezultatami oraz KARTE
OCENY na swoim stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczgcego zespotu
nadzorujgcego.

Po uzyskaniu zgody zespotu nadzorujgcego mozesz opuscic¢ sale/miejsce przeprowadzania egzaminu.

Powodzenial

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$c

Uktad graficzny
© CKE 2020
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Zadanie egzaminacyjne

Agencja reklamowa Konkret S.A. przygotowuje kampanie reklamowg dla sklepu ogrodniczego Secret
Garden S.A. Zadaniem pracownika agencji jest zebranie niezbednych informacji, ktére umozliwig
dostosowanie oferty do potrzeb klienta.
Na podstawie zamieszczonych w arkuszu egzaminacyjnym informacji oraz plikdw umieszczonych w folderze
Garden na pulpicie komputera przygotuj dokumenty:

— analize SWOT sklepu ogrodniczego,

— oferte handlowa,
— baze danych klientéw.

Hasto do folderu Garden to: Ogrodnictwo

Zadanie wykonaj na przygotowanym stanowisku egzaminacyjnym, wyposazonym w komputer z niezbednym
oprogramowaniem.
Rezultaty swojej pracy zapisz w folderze PESEL (PESEL to Twéj numer PESEL) utworzonym na pulpicie
komputera w plikach o nazwach:

— analiza_SWOT,

— formularz_ofertowy,
— baza_danych.

Po zakonczeniu pracy rezultaty nagraj na ptyte, a nastepnie zgto$ przez podniesienie reki che¢ sprawdzenia
nagranej przez siebie ptyty na wyznaczonym do tego stanowisku. Po uzyskaniu zgody przewodniczgcego
Zespotu Nadzorujgcego podejdz do stanowiska i sprawdz jakos¢ nagrania poprzez otwarcie kazdego pliku
nagranego na piyte. W przypadku negatywnego wyniku pierwszej proby sprawdzenia masz mozliwosé
ponownego nagrania ptyty CD/DVD i sprawdzenia jakosci nagrania. Sprawdzong ptyte opisz swoim numerem
PESEL i pozostaw wraz z arkuszem egzaminacyjnym na swoim stanowisku.

Wytyczne dotyczace przygotowania analizy SWOT
Wykonaj analize SWOT dla sklepu ogrodniczego Secret Garden S.A. na formularzu analiza_SWOT.docx
umieszczonym w folderze Garden.
Rezultat zapisz jako dokument PDF pod nazwg analiza_ SWOT w utworzonym na pulpicie komputera
folderze PESEL (PESEL to Twéj numer PESEL).

Przyporzgdkuj wymienione elementy:
— wzrost podatku VAT na produkty ogrodnicze,

— lokalny konkurs ,Stworz ogrédek Twoich marzen”,

— wzrost cen warzyw i owocow w sklepach spozywczych,

— mata réznorodnosé produktow,

— prezny rozwdj firm internetowych zajmujgcych sie sprzedazg produktéw ogrodniczych,
— doskonata jakos¢ produktow sklepu,

— brak ustug komplementarnych,

— W miescie dziata wiele firm ogrodniczych,

— rosngce zainteresowanie spoteczenstwa produktami ekologicznymi,

— duze doswiadczenie personelu sklepu,

— wysokie ceny,

— moda na ogrdédki przydomowe,

— niskie ceny produktéw przetworzonych w sklepach,

— sklep usytuowany w centrum miasta (duze natezenie ruchu),

— mata powierzchnia sklepu,

— wspotpraca z roznorodnymi dostawcami, zaréwno krajowymi, jak i zagranicznymi.
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Wytyczne dotyczace przygotowania oferty handlowej

Do przygotowania oferty wykorzystaj formularz zawarty w pliku formularz_ofertowy.doc umieszczony
w folderze Garden oraz informacje zawarte w tabelach znajdujgcych sie w arkuszu egzaminacyjnym.
Uzyskany rezultat zapisz jako plik PDF o nazwie formularz_ofertowy w utworzonym na pulpicie komputera
folderze PESEL (PESEL to Twéj numer PESEL).

Oferta handlowa powinna zawierac :

— propozycje wartosci brutto ustug, o ktéry zwrécit sie klient,

— propozycje wykazu lokalizacji srodkow reklamy,

— przynajmniej dwa zwroty grzecznosciowe,

— posiadac strukture, wiasciwg dla tego typu dokumentu i odwotywac sie do zapytania ofertowego,

— termin obowigzywania oferty: 21 dni,

— forme pfatnosci: przelew,

— termin ptatnosci: 14 dni,

— nr konta 31 2323 5555 9090 0001 9008 0020.
Wszystkie ceny i wartosci nalezy zapisa¢ z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku oraz z podang
walutg. Dokumenty w agenciji reklamowej Konkret S.A. wystawia Wiestaw Muszynski.
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Koszalin, 14 czerwca 2023 r.
Joanna Wojda
Sklep ogrodniczy Secret Garden S.A.
ul. Lesna 34
75-320 Koszalin
tel. 567 787 220

Szanowny Pan

Wiestaw Muszynski

Agencja reklamowa Konkret S.A.
ul. Gtéwna 81

75-320 Koszalin

tel. 779 890 600

Zapytanie ofertowe

Sklep ogrodniczy Secret Garden od 10 lat zajmuje sie sprzedazg produktow ogrodniczych (sadzonki,
nasiona, cebulki kwiatow, itp.) dla wiekszych i mniejszych pasjonatéw ogrodnictwa. Od samego poczatku
firma duze nakfady przeznaczata na wiasng promocje. Gtéwne dziatania reklamowe prowadzita w lokalnym
radiu, Internecie oraz w miejscu sprzedazy.
Obecnie zamierza przeprowadzi¢ kampanie promocyjng z wykorzystaniem reklamy outdoor w tramwajach
(50 szt. plakatow formatu A3), na pieciu nosnikach reklamy typu diapazon (5 szt. plakatow w formacie BO)
oraz na pieciu billboardach (5 szt. plakatow w formacie BB12).
W zwigzku z tym prosimy o przygotowanie oferty wraz z wyceng ustugi:

— druku: 50 szt. plakatow w formacie A3, 5 szt. plakatéw w formacie BO, 5 szt. plakatow w formacie

BB12;

— montazu i demontazu: 50 szt. plakatow w formacie A3, 5 szt. plakatow w formacie B0, 5 szt. plakatow
w formacie BB12;

— ekspozycji przez 20 dni: 50 szt. plakatow w formacie A3, 5 szt. plakatéw w formacie BO, 5 szt.
plakatéw w formacie BB12.

Prosimy o podanie cen brutto.

W ofercie prosze uja¢ réwniez propozycje lokalizacji srodkéw reklamy:

a) diapazonéw- preferujemy ulice ze wzmozonym ruchem pieszych;

b) billboardéw — preferujemy ulice w odleglosci ponizej 120 m od giéwnych ciggéw komunikacyjnych.
Przy jednej ulicy nie moze by¢ zamontowany wiecej niz jeden srodek reklamy.

Z powazaniem
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Tabela 1. Cennik druku plakatéow reklamowych

llogé Formaty
A1 B1 A2 B2 A3 B3 A0 BO BB12
do 10 sztuk | 15,00 zt - 12,00 zt - 10,00 zt - 25,00 zt | 26,00 zt | 250,00 z
do 20 sztuk | 13,00 zt - 10,00 zt - 8,50 zt - 22,00zt | 23,00 zt | 215,00 z
do 50 sztuk | 9,50z | 7,50z | 8,00z | 650z | 7,00z | 5,00z | 19,00 zt | 20,00 z -

Podane ceny sg cenami netto za sztuke i nalezy do nich doliczy¢ podatek VAT 23%.

Tabela 2. Cennik montazu wraz z demontazem plakatéw reklamowych

llogé Formaty

A1 B1 A2 B2 A3 B3 A0 BO BB12

1 sztuka | 15,00zt | 15,00zt | 12,00 zt | 12,00 zt | 9,00 zt | 9,00 zt | 45,00 zt | 45,00 zt | 400,00 zt

Podane ceny sg cenami netto za sztuke i nalezy do nich doliczy¢ podatek VAT 23%.

Tabela 3. Cennik ekspozyciji plakatow reklamowych w tramwajach, na srodkach reklamy typu
diapazon oraz billboardach

Czas ekspozycji Formaty
A3 B0 BB12
Do 10 dni 16,00 zt 120,00 zt 1 700,00 zt
Od 11 do 20 dni 30,00 zt 210,00 zt 2 200,00 zt
Od 21 do 30 dni 45,00 zt 300,00 zt 2 700,00 zt

Podane ceny sg cenami netto za sztuke i nalezy do nich doliczy¢ podatek VAT 23%.
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Tabela 4. Wykaz ulic z charakterystyka natezenia ruchu

Nazwa ulicy Charakterystyka ruchu
Mtynska Wzmozony ruch pieszych
Warszawska Umiarkowany ruch pieszych
Morska Wzmozony ruch pieszych
Watowa Umiarkowany ruch pieszych
Pomorska Wzmozony ruch pieszych
Dtuga Umiarkowany ruch pieszych
Wrzosowa Umiarkowany ruch pieszych
Okopowa Odlegtos¢ ulicy 140 m od gtéwnego ciggu komunikacyjnego
Jagiellonska Odlegtos¢ ulicy 110 m od gléwnego ciggu komunikacyjnego
Buraczana Odlegtos¢ ulicy 120 m od gtéwnego ciggu komunikacyjnego
Spokojna Wzmozony ruch pieszych
Okrezna Umiarkowany ruch pieszych
Gdynska Brak ruchu pieszego
Owocowa Odlegtosc¢ ulicy 110 m od gléwnego ciggu komunikacyjnego
Miodowa Wzmozony ruch pieszychi,( grilfr?iilsaégy?r:igéo210 m od gtébwnego ciggu
Sienna Odlegtos¢ ulicy 100 m od gtéwnego ciggu komunikacyjnego
Zwirowa Brak ruchu pieszego
Garncarska Odlegtos¢ ulicy 200 m od gtéwnego ciggu komunikacyjnego
Nadrzeczna Odlegtosc¢ ulicy 10 m od gtéwnego ciggu komunikacyjnego
Opolska Odlegtosc¢ ulicy 60 m od gtéwnego ciggu komunikacyjnego

Wytyczne dotyczace przygotowania bazy danych klientow
Uzupetnij baze danych klientéw agencji reklamowej Konkret S.A. o informacje zwigzane ze sklepem
ogrodniczym Secret Garden S.A. Wykorzystaj dokument baza_danych.xls umieszczony w folderze Garden.
Uzyskany rezultat zapisz jako plik xIs/xIlsx o nazwie baza_danych w utworzonym na pulpicie komputera
folderze PESEL (PESEL to Twdéj numer PESEL).

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 180 minut.
Ocenie podlegac¢ beda 3 rezultaty:

— analiza SWOT sklepu ogrodniczego w pliku analiza_SWOT.pdf,
— formularz ofertowy w pliku formularz_ofertowy.pdf,
— baza danych klientéw sklepu ogrodniczego w pliku baza_danych.xIs/xIsx.
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Wypelnia zdajgcy

Do arkusza egzaminacyjnego dolaczam plyte CD opisang numerem PESEL R
ktorej jakoS¢ nagrania zostala przeze mnie sprawdzona.

Wypelnia Przewodniczgcy ZN

Potwierdzam, ze do arkusza egzaminacyjnego dolaczona jest plyta CD, opisana numerem PESEL zdajacego.

Czytelny podpis Przewodniczgcego ZN
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